Garantivillkor Lightronic LGHTRONIC

Lightronic konstruerar och marknadsfor hégkvalitativa LED-belysningsprodukter.
Produktgarantin foljer branschens gillande standard. Lightronic lamnar normalt en 5-
arig produktgaranti pa samtliga egenutvecklade och egentillverkade LED-produkter.
For drivenheter och 6vriga produkter fran tredje part lamnas en 2-arig garanti om inte
annat anges.

1. Omfattning produkter

Garantin omfattar samtliga LED-moduler och 6vriga kretskort konstruerade och framtagna av
Lightronic. For tredjepartsprodukter [amnas en garanti motsvarande det produktlevererande
foretagets garantiatagande, normalt 5 ar.

2. Garantitid

5 ars garanti

Lightronics 5-ariga garanti omfattar samtliga egentillverkade LED-produkter. Garantin
omfattar konstruktionsfel och funktionsfel som uppstar inom 5 ar fran inképsdatum.

Drivenheter omfattas normalt av 5-arig elektronikgaranti. Andra garantitider kan férekomma.
Garantin ar giltig forutsatt att produkten anvants i enlighet med angivna
produktspecifikationer. Vid forhallanden dar produkten anvands utanfor specificerade
omraden avseende matning, last, temperatur och miljo kommer villkoren fér garantin ej vara
uppfyllda. Garantin innefattar konstruktionsfel gallande fran inkdpsdatum.

3. Generella garantivillkor

Garantin galler under forutsattning att produkten anvands pa ett korrekt satt och i
dverensstammelse med angivna produkt- och anvandningsspecifikationer.

Garantin géller inte vid skadegorelse eller annan onormal yttre paverkan.

Gransvarden for temperatur, spanning och stréom far inte 6verskridas och produkten far inte
utsattas for mekanisk belastning.

Garantin ar en funktionsgaranti vilket innebar att vi garanterar funktionen under angiven tid.
Dessutom omfattar garantin konstruktionsfel inom angiven garantitid. Detta omfattar dock
inte normal forslitning under produktens livscykel.

Vid uppfyllda garantivillkor utgar kostnadsfritt ersattningsvara. Kostnader och ersattningar for
demontering eller montering samt fraktkostnader tur och retur av produkt omfattas inte av
garantin. Kostnad for olagenheter som uppkommit for tredje part ersatts inte.



4. Leverans- och reklamationsvillkor

ALEM 09 ar gallande leveransvillkor. Felande produkt ersatts i enlighet med garantivillkor.
Reklamation anmiails till Lightronic i enlighet med dberopande av garantiansprak, varvid vi
sander ersattningsdel eller produkt och bifogar frakthandlingar for atersandande. Vi
forbehaller oss ratten att avgéra om garantivillkoren fullfoljts och produkten saledes skall
ersattas. Om atersandning inte sker debiteras ersattningsvaran och fraktkostnaden.

5. Tillagg och d@ndringar till ALEM09

e ALEM 09 reklamationsblankett skall alltid anvandas vid reklamation. Denna ligger till
grund for Lightronics reklamationshantering. Ordererkdnnande eller faktura pa
inkopet skall bifogas reklamationsblanketten av kund.

e Montering, installation och underhall skall géras i enlighet med
installationsanvisningar, produktblad. Anvisningar och produktblad finns tillgangliga
pa Lightronics hemsida (www.lightronic.se).

e Kunden gor samtliga reklamationer tillsammans med Lightronic. Alla produktreturer
maste i forvag godkannas av Lightronic. Vi har ratt att neka reklamation om beslut
fattas utan vart godkannande.

e Vid reklamation av felaktig produkt kommer den testas av Lightronic. Om
reklamationen inte pavisar ndgot konstruktionsfel eller funktionsfel, s kommer
kunden att debiteras en serviceavgift pa 700 SEK per pabdrjad timme + ev.
omkostnader, sdsom ersattningar fér demontering eller montering samt
fraktkostnader.

e Komplettering till § 23 ALEM 09 - Returer. Konstruerade produkter som ar specifikt
anpassade for kund, aterkodps inte. For standardprodukter aterkdps produkten inom
60 dagar fran leveransdatum. Returer ska aterlamnas i obruten férpackning. Vid
retur debiteras en returavgift med minst 30 % av fakturerat varuvérde. Ar varan inte
i fullgott skick har Lightronic ratt till storre returavdrag.

e Kunden ansvarar for att all information delegeras i sin organisation sa att ovan
beskrivna tillagg samt 6vrigt i ALEM 09 efterfoljs.

6. Aberopande av garantiansprak

Vid garantiansprak maste garantin dberopas utan drojsmal genom att omgaende
kontakta Lightronic. Detta gors via mail eller per post genom att fylla i
reklamationsblankett och tillsammans med denna bifoga ordererkdannande eller faktura
pa kopet. Reklamationsblankett finns att ladda ner pa
(www.lightronic.se/reklamation/blankett_ALEMO09).
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